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Terminos  y  condic iones
• Tarifas por habitación, por noche.

• Tarifas sujetas al 16% de IVA y al porcentaje de impuestos 

sobre alojamiento (ISH) determinado por cada entidad.

• Tarifas netas,no comisionables.

• Tarifas cotizadas en moneda nacional (MXN)

• Tarifas validas unicamente para reservaciones individuales 

de 1 a 9 habitaciones máximo por hotel por noche,vigentes 

a partir de la firma del presente convenio.

• Tarifas para uso exclusivo de A H E N M - Asociacion de la 

Heroica Escuela Naval Militar de sus filiales y asociadas 

para el alojamiento de empleados,invitados o clientes que 

viajen por motivos de negocio o propósitos privados.

• Nuestros hoteles estan autorizados a solicitar al arribo del 

huesped la identificacion correspondiente que avale al 

mismo como miembro de la empresa.

Terminos  y  condic iones
• Tarifas, beneficios y clausulas de caracter confidencial no pueden ser 

divulgadas a terceros ni publicadas en medios electrónicos al publico en 

general sin el consentimiento escrito de Camino Real Hoteles.

• Tarifas no validas para Ferias,Congresos Convenciones, 

Exposiciones,dias festivos, Semana Santa, Pascua y puentes. Pregunte 

por tarifas especiales.

• La tarifa dinámica en el hotel Camino Real Polanco aplica 

exclusivamente para las noches de fin de semana(viernes ysabado). Al 

efectuar la reservación, sera posible elegir entre tarifa fija o tarifa 

dinámica de acuerdo a los intereses del huésped.

• La tarifa dinamica podra cambiar segun la oferta y la demanda y podrá 

ser más barata o más alta que la tarifa fija establecida en este convenio.

• Las propinas, beneficios, descuentos y gastos adicionales que no se 

estén estipulados en este convenio no están incluidos en las tarifas 

negociadas.

• Si las tarifas son cargadas en GDS y las reservaciones son hechas por 

este medio,cualquier cambio o cancelación deberá realizarse 

directamente con su agencia y no con el hotel.



Terminos  y  condic iones
• En caso de que alguna reservación se realice con una tarifa que no sea la del convenio, no se podra otorgar 

beneficio alguno,ni hacer cambios una vez efectuado el check in.

• En caso de que el huésped llegase al Hotel sin previa reservacion,la asignacion y tarifa de la misma estarán 

sujetas a cambios con base en la ocupacion.

• Tarifas sujetas a disponibilidad y cambio sin previo aviso. 

• Los hoteles se reservan el derecho de hacer modificaciones a la tarifa en caso de presentarse algún fenomeno de 

inestabilidad economica en el pais, con previa autorizacion de la compañia.

• El desayuno buffet esta sujeto a los lineamientos de los protocolos de sanidad vigentes en cada Estado.

• En caso de no contar con éste servicio, será sustituido por un desayuno emplatado.

• Tarifas para grupos, largas estancias y/o proyectos especiales podran ser negociadas bajo tarifas especiales de 

acuerdo a la disponibilidad en cada propiedad.

• Camino Real Hoteles organizara reuniones trimestrales de evaluacion con su compania,si los cuartos noche 

producidos no están en linea con el volumen de produccion esperado.

• Camino Real Hoteles se reservara el derecho de modificar las condiciones de este acuerdo y/o aplicar la

• tarifa BAR(Best Available Rate) sin considerar descuento o beneficio alguno.
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Nuestra categoria Camino Real Club incluye los 
siguientes beneficios: 
Desayuno Americano,coctel de bienvenida, servicio 
de despertador con cafe o té, jugo de naranja y 
perodico en su habitacion, encontrara amenidades 
adicionales de lujo para su uso durante la estancia 
como: 
pantuflas, bata de bano, kit bucal y esponja corporal.
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• Tarifas en Plan Europeo por habitacion, por noche. 
• Tarifas con porcentaje de descuento estipulado en el 

presente convenio sobre nuestra mejor  tar i fa 
disponible(Best Available Rate / BAR). 

• Las tarifas dinamicas en la primera categoria de 
habitacion en los Hoteles Camino Real y Real Inn 
incluyen internet; No incluyen desayuno. 

• Las tari fas dinámicas en la segunda categoria 
(Camino Real Club y Gran Clase) en los Hoteles 
Camino Real y Quinta Real incluyen desayuno y 
beneficios Camino Real Club según aplique. 

• Las tarifas dinámicas en las categorias de los hoteles 
Quinta Real incluyen internet; No ncluyen desayuno.

Tarifas dinamicas y 
beneficios
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Las tarifas y beneficios otorgados en este convenio no 
aplican en los casos siguientes:

• Feria de San Marcos: en el hotel Quinta Real Aguascalientes. 
• Feria Nacional del Estado: en el hotel Quinta Real Zacatecas. 
• Puentes, Semana Santa y Temporada Decembrina: en los 

hoteles Quinta Real Oaxaca, Quinta Real Acapulco, Camino 
Real Acapulco, Quinta Real Huatulco y Camino Real Zaashila 
Huatulco.

• Fechas de Exposic iones:  en los hoteles Quinta Real 
Guada la ja ra ,  Camino  Rea l  Guada la ja ra  y  Rea l  Inn 
Guadalajara Expo.

• Guelaguetza y dia de muertos: en el Hotel Quinta Real 
Oaxaca.

• Formula 1: en los Hoteles Camino Real Polanco, Camino Real 
Aeropuerto, Camino Real Santa Fe, Camino Real Pedregal, 
Real Inn Perinorte.



RESERVACIONES

Para reservaciones individuales favor de dirigirse 
directamente a nuestra Central de Reservaciones:

• 宣+52 1(55) 52277200 y 8009012300 
• E-mail reservaciones@caminoreal.com
• Disponible los 365 dias del año, durante las 24 hrs.
• HORARIOS DE CHECK IN - CHECK OUT:
• Check-in: 15:00 hrs.
• Check out: 12:00 hrs.
• La habitacion reservada estara disponible desde las 15:00 hrs 

del dia de llegada del huesped hasta las 12:00 hrs del dia de 
su partida.

• El check-in antes de las 15:00 hrs. 
• Esta sujeto a disponibilidad de habitaciones.
• En caso de requerir garantia de su entrada antes de este 

horario debera adicionar un cargo de media renta.

GERENTE DE VENTAS

LIZETH AGUILAR ALVA

CEL. 55 68 65 62 13


